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Führen von Vielfalt

Wie steigere ich die Leistung virtueller Teams?
Line Jehle und Stefan Meister
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„Herr Müller“

• Herr Müller 
... soll ein neues Teammitglied aussuchen. Er leitet ein Team, welches 
international tätig ist. Er ist Deutscher und wohnt und arbeitet in Berlin. 

• Folgende 4 Personen wurden ihm zur Auswahl gestellt:
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Wen wählen Sie an Herrn Müllers Stelle?

1. Jaime Sanchez
Spanier; wohnt und arbeitet in Rom, Italien

2. Bernd Schmitz 
Deutscher; wohnt und arbeitet in Denver, USA

3. Rolf Hansen
Deutscher; wohnt und arbeitet auch in Berlin, Deutschland

4. Kenji Sakamoto
Japaner; wohnt und arbeitet in Tokio, Japan
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Erfolg internationaler Teams

„Can Absence Make a Team 
Grow Stronger?“

Ann Majchrzak, Arvind Malhotra, Jeffrey 
Stamps, and Jessica Lipnack

Harvard Business Review - May, 2004
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Benchmarking von “weitverteilten” Teams

• Zusammenarbeit von Wissenschaftler aus Universitäten, 
beispielsweise Majchrzak (USC) und Malhotra (UNC), sowie der 
Society for Information Management (SIM) und NetAge

• 54 Teams aus 26 globalen Unternehmen aus 15 unterschiedlichen 
Branchen

• Umfassende Best-Practice Studie über “weitverteilte” Teams
– Der Großteil der Arbeit erfolgt nicht face-to-face
– Teammitglieder ändern sich im Laufe der Zeit
– Cross-function, -discipline, -organization
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• Regel Nr. 1: Nutzen Sie die Unterschiedlichkeit
• Regel Nr. 2: Nutzen Sie Technik zur Simulation der Realität
• Regel Nr. 3: Halten Sie das Team zusammen

Benchmarking von “weitverteilten” Teams 2

Zur Anzeige wird der QuickTime™ 
Dekompressor „TIFF (Unkomprimiert)“ 

benötigt. The answer is YES!
Far-flung teams can be remarkably productive, 
even outperforming groups whose members are 
working side by side. 
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Wieso sind Sie so 
erfolgreich ?

Weil Sie Nähe empfinden!

Das „Neffen-Beispiel“

• Sie können sehr gut mit neuer 
Technologie umgehen

• Sie verfügen über ein großes 
zwischenmenschliches Wissen

• Sie nutzen die räumliche Vorteile

• Sie haben abgestimmte Prozesse und 
klare Ziele
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VPI - Virtual Performance Improvement
Wie erzeugen wir durch Nähe Erfolg in virtueller Zusammenarbeit?
Erfolgsfaktoren für Teams, Gruppen und Netzwerke
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VPI - Übersicht

Raum und 
Zeit

Zwischen-
menschlich

e-Kultur Organisation 
und Prozess
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Raum und Zeit

• Verteilungsbalance der Mitglieder

• Überlappung von Arbeitszeiten

• Zeit im direkten Dialog

• Zeitinvestition

• Geographischer Vorteil
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VPI - Übersicht
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• Qualität der Beziehungen

• Integrationskompetenz

• Sprachfertigkeiten

• Informationsverteilung

• Identifikation mit Team und Zielen

Zwischenmenschlich
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VPI - Übersicht

Raum und 
Zeit

Zwischen-
menschlich

e-Kultur
Organisation 
und Prozess



Marcus Hildebrandt - Line Jehle - Stefan Meister 15

e-Kultur

• Globale Netiquette

• Arbeitsstile

• Ausprägung der Online-Identität

• Erfahrungen im virtuellen Kontext

• Kommunikationsstile
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Organisation und Prozess

• Zugang zu Information und Macht

• Integration in den Workflow

• Umgang mit Technologie

• Organisationelle Relevanz

• Selbst-Management


