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Begriffsbestimmung bi-kulturelles Trainerteam

Ein bi-kulturelles Trainerteam besteht aus mindestens zwei 
TrainerInnen :

Aus einem Lokaltrainer , der aus dem Herkunftsland bzw. aus der 
Herkunftsregion der Kunden stammt.

Aus einem Regionaltrainer , der aus dem Entsendungsland bzw. 
aus der Entsendungsregion der Teilnehmenden stammt.

In einem bi-kulturellen Team sind die beiden Interaktions-Kulturen in 
einer sehr realitätsnahen Kombination vertreten.
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Kulturprofile eines bi-kulturellen Trainerteams
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Die Suche nach einer Referenzdefinition für „bi-kulturelles Team“
ergab kaum brauchbare Ergebnisse.

„jeder weiß, was mit bi-kulturell, multikulturell und interkulturell 
gemeint ist. Solche Eigenschaftswörter gewinnen erst Bedeutung im 
Kontext. Eine bikulturelle Person ist z.B. eine Person, die sich mit 
einer bi-kulturellen Identität identifiziert“

Freie Übersetzung nach JOHN W. BERRY (2002) Cross-Cultural Psychology, S.8.  Cambridge University Press

„Bicultural individuals are individuals who have been socialized in 
two cultural traditions“²

²DOV COHEN (2007), Methods in Cultural Psychology. in Kitayama et al, Handbook of cultural Psychology, S. 214. London: THE 
GUILFORD PRESS

Referenzdefinitionen bi-kulturelles Trainerteam
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Einsatzbereiche bi-kultureller Trainerteams - Beispi ele

Auslandsvorbereitung für Expatriates und deren Familien.
Entwicklung und Durchführung von Trainingsmaßnahmen zur 
Förderung von interkultureller Sensibilisierung und 
Kompetenz
Entwicklung und Steigerung von Kompetenzfeldern , die 
mit dem Thema Zusammenarbeit im interkulturellen Kontext 
verbunden sind, wie z.B. Verhandlungskompetenz, 
Management von multikulturellen Teams
Auslandsvorbereitung von ausländischen Expatriates und 
deren Familien, z.B. ausländische Akademiker, die in einem 
Land vorübergehend leben und studieren.
Generell in Bereichen, die eine persönliche Relevanz haben!

Ergänzende Anforderungen
Was mit einem Anforderungskatalog nicht erfasst ist

Aus Teilnehmenden-Sicht

Vielfalt zur Entfaltung bringen
Anforderungen - Überblick
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Anforderungen an bi-kulturelle Trainerteams –TN-Sic ht (?) 

Der / die Dozent/in war aus meiner Sicht fachlich kompetent
Dem / der Dozent/in ist es gelungen, die Teilnehmer zur 
aktiven Mitarbeit zu motivieren
Der / die Dozent/in erklärte Inhalte anschaulich und 
verständlich
Der / die Dozent/in überzeugte durch eine gelungene 
Präsentation und Mediennutzung
Der / die Dozent/in vermittelte Inhalte auf die Vorkenntnisse 
und Bedürfnisse der Teilnehmer abgestimmt
Die vom Dozenten / der Dozentin vermittelten Lehrinhalte 
werde ich voraussichtlich gut in meiner alltäglichen Arbeit 
anwenden können.
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Ergänzende Anforderungen

Beide Trainer: Kompetenzen zur Vorbereitung, z.B.
• Erstgespräche und Auftragsklärung
• Telefonate und Emailkorrespondenz 
• Auftragsklärung, Interviews
• Software-Kompetenz (Excel, Word, Email-Programme, 

Browser, PowerPoint, ...) 
• Konzeptarbeit und Materialentwicklung gemäß vereinbarter 

Ziele

Regionaltrainer:
• Besondere Aspekte interkultureller Kompetenz
• Sprachkompetenz
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Was mit einem Anforderungskatalog nicht erfasst ist  

Jene Einsichten und Erkenntnisse, die Regionaltrain er ihren 
Partnern, Kunden und Teilnehmenden bescheren können , auch 
(und vielleicht gerade wenn) sie diesen Anforderung en nicht 
entsprechen!

Taktiken
Strategien

Haltung

Vielfalt zur Entfaltung bringen
Bewährte Umsetzungsformen - Überblick



Vielfalt zur Entfaltung bringen
Bewährte Umsetzungsformen

Haltung:
• I am because we are, and since we are, I am (John Mbiti)
• Respekt vor der Kultur des Partners
• Neugierde auf die Kultur des Partners
• Mein Partner bringt Ressourcen ein, die ich nicht habe
• Ich kann von meinem Partner etwas lernen
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Taktiken:
• Angemessene Atmosphäre schaffen
• Kommunikationskanäle bewusst wählen
• Vertrauen auf- und ausbauen
• Gemeinsames Verständnis der Situation herstellen
• Den Teilnehmenden gegenüber Gemeinsamkeit

demonstrieren
• Achtsam bleiben
• Kommunikation moderieren (Redeanteile !)
• Offene Fragen stellen
• Visualisieren : Notizen, Flipcharts, Pinnwände, …
• Pausen machen, Pausen nutzen

Bewährte Umsetzungsformen
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Bewährte Umsetzungsformen

Strategien:

Tun - Reflektieren
Mein Partner – Ich

Das innere Team für unerwartete Situationen

Das Personal Intercultural Change Orientation Modell

ICH

MEIN PARTNER

Ich-Perspektive
an eigenen, internalisierten Zielen festhalten
Handeln gemäß innerer Überzeugung
Den Partner in Frage stellen
Wovon bin ich überzeugt, was möchte ich?

Fremdperspektive
Die Ziele meines Partners berücksichtigen
Handeln gemäß den Bedürfnissen des Partners
Sich selbst in Frage stellen
Wovon ist mein Partner überzeugt, was will er?

Vielfalt zur Entfaltung bringen
Das PICO-Modell
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TUN

REFLEKTIEREN

Unerwartetem mit Aktion begegnen
Versuch und Irrtum 
den Prozess weiterführen 
Selbst in Aktion bleiben
Was kann ich ändern, damit es weitergeht?

Eine Basis für das Handeln schaffen
Unsicherheit reduzieren
den Prozess verlangsamen 
Informationen sammeln
Kann es so weitergehen?
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Das PICO-Modell
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Ich!
Weiter!

Ich!
Stop!

Partner!
Stop!

Partner!
Weiter!

TUN

REFLEKTIEREN

PARTNER ICH
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Das PICO-Modell
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AUFMERKSAMKEIT

INITIATIVEANPASSUNG

BEWAHRUNG

TUN

REFLEKTIEREN

PARTNER ICH
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Das PICO-Modell

… für das Team selbst
… für Kunden
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Vorteile - Überblick



Trainerteam als positives Modell interkultureller 
Zusammenarbeit

Teilnehmende und Trainer erleben interkulturelle 
Interaktionen (nicht nur in Rollenspielen!)

Vermeidung von Ethnisierung und negativen 
Zuschreibungen

Glaubwürdigkeit ; kulturkreisspezifische Informationen aus 
„erster Hand “ sowohl über die fremde als auch die eigene 
Kultur 

authentische Umsetzung von Inhalten in praktische 
Übungen und Rollenspiele

verschiedene Vorgehensweisen, breitere Palette an 
Methoden (z.B. benutzte Utensilien)

Vielfältiges Eingehen auf die Teilnehmenden möglich 
Teilnehmende agieren facettenreicher

Vorteile für den Kunden
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zwei sind besser als einer 
– Sicherheit im komplexen Themenfeld und 
– Beistand und Rückhalt in kritischen Situationen

sich bewußt darüber sein, daß mindestens zwei Kulturen  im 
Training behandelt werden

Themenschwerpunkte und eigene Grenzen können klarer 
abgegrenzt werden

enorme Lerneffekte durch erleben für beideTrainer während 
der Zusammenarbeit („lernende Lehrer “)

Vorteile für das Team selbst

Vielfalt zur Entfaltung bringen


